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DESCUBRI ARGENTINA

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DO
SERVICOS GERAIS DA CENTINELA EXPLORA

Pedimos que vocé leia com atencao e entre em contato conosco caso tenha alguma duvida.
Estamos a sua disposi¢ao para aconselha-lo e fornecer-lhe as informagdes necessarias.

A) Contrato: A reserva é aceite e produz efeitos a partir da data em que a Centinela
Explora recebe o depésito inicial do Cliente. E nesse momento que comega a existir um
contrato vinculativo entre a Centinela Explora e o Cliente. Ao depositar e fornecer
informacdes pessoais, o Cliente aceita os nossos Termos e Condigdes. O contrato é entre a
Centinela Explora e o Cliente, que serdo todas as pessoas cujos nomes constam no
formulario de reserva. A pessoa que assina o formulario de reserva garante que tem plena
autoridade em nome de qualquer outra pessoa cujo nome apare¢ga no mesmo € confirma
que todas essas pessoas estao cientes disso e aceitam estas condicdes.

B) Pagamento: Para garantir uma reserva na Centinela Explora o Cliente devera depositar
50% do valor total. O saldo de qualquer valor devido devera ser pago a Centinela Explora
no minimo 60 dias antes da partida. Caso o valor devido nao seja liquidado nesse prazo, a
Centinela Explora procedera a considerar a reserva como um cancelamento por parte do
Cliente. Para reservas efetuadas com menos de 60 dias de antecedéncia da data de
partida, o pagamento integral de todos os valores sera exigido imediatamente. O
pagamento pode ser feito transferindo o valor total da fatura para uma de nossas contas ou
por cartdo de crédito. Todos os custos associados a transferéncias ou sobretaxas para
pagamento com cartao de crédito deverao ser assumidos pelo Cliente.

C) Alteracoes e Cancelamentos por parte do Cliente: Qualquer alteracao da reserva

original devera ser confirmada pelo assinante do formulario de reserva. Quaisquer custos ou
encargos dai decorrentes para a Centinela Explora ou para os seus fornecedores seréo
cobrados ao Cliente. Embora sejam feitos esfor¢cos para acomodar modificagées e pedidos
adicionais, a disponibilidade ndo pode ser garantida. O Cliente podera cancelar a reserva a
qualquer momento desde que o referido cancelamento seja comunicado por escrito a
Centinela Explora. As taxas de cancelamento serdo aplicadas de acordo com o seguinte
regime de retencgéo, calculado a partir do dia em que a notificagéo escrita for recebida pela
Centinela Explora. Além das taxas abaixo, as companhias aéreas podem impor taxas de
cancelamento de 100%.
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Dias antes da partida a partir do Taxa de cancelamento como percentual
recebimento da notificagado por escrito do valor da viagem contratada
30 dias ou mais 30%
29-21 dias 40%
20-15 dias 60%
14-9 dias 75%
8 dias ou menos 100%

Em caso de cancelamento de uma parte da reserva, poderédo ser gerados custos adicionais para
a parte restante (por exemplo, taxas de ocupacéo individual). — Por favor, note que se aplicam
diferentes politicas de cancelamento para Natal, Ano Novo e datas especiais.

D) Alteracoes e Cancelamentos por parte da Centinela Explora: Embora a Centinela

Explora envidara os seus melhores esforgos para operar todos os passeios da forma
anunciada, ao celebrar este contrato o Cliente aceita que pode ser necessario ou
aconselhavel variar ou modificar um itinerario ou o seu itinerario. conteudo devido as
condigbes locais prevalecentes. Centinela Explora reserva-se o direito de cancelar ou
alterar a qualquer momento qualquer um dos servigos ou pregos que compdem 0 passeio
(incluindo voos, alojamento ou outros servigos) e substitui-los por acordos alternativos de
valor monetario comparavel sem qualquer compensagdo € nao assume qualquer
responsabilidade. por perda de prazer como resultado dessas mudangas. Caso tenhamos
conhecimento de uma alteracdo significativa, a mesma sera comunicada ao Cliente no
momento da reserva. Caso seja necessaria uma alteracdo importante apds a reserva, a
Centinela Explora informara o Cliente com a maior brevidade possivel. Quando for realizada
uma alteragcdo importante, o Cliente tera a opcao de aceitar a referida alteracdo, adquirir
qualquer outro tour disponivel ou cancelar o tour e obter o reembolso total, desde que a
alteracdo nao seja por motivo de forca maior. “Forga maior” refere-se a casos de guerra,
ameacas de guerra, motins, conflitos civis, disputas industriais, atividades terroristas,
desastres naturais ou nucleares, incéndios ou condi¢cdes climaticas adversas, problemas
técnicos ou de manutencdo de transporte, alteragdes resultantes de cancelamentos ou
reprogramacao de voos aéreos. , alteracdo de companhia aérea ou tipo de aeronave ou
outros eventos similares que ndo estejam sob o controle da Centinela Explora. A_Centinela
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Explora nao se responsabiliza por qualquer cobrangca em caso de alteragdo — fora do seu
controle — no horario ou data de saida de um passeio, voo ou qualquer outro meio de
transporte.

E) Passaporte, Visto e Vacinacdo: F responsabilidade do Cliente possuir passaporte

valido, autorizagcbes de visto, vacinas e medicamentos preventivos que possam ser
necessarios durante a viagem. A informacao sobre estes assuntos sera prestada de boa
vontade mas sem responsabilidade por parte da Centinela Explora.

F) Doenca ou deficiéncia: Qualquer pessoa que sofra de uma doenga ou deficiéncia ou
esteja em tratamento para qualquer condicdo médica ou fisica deve declarar a verdadeira
natureza de tal condicdo no momento da reserva e tomar providéncias para o fornecimento
de medicamentos ou outro tratamento que possa ser necessario durante a viagem. A néo
realizagdo de tal declaragédo constituird uma violagdo das condi¢cdes da reserva e resultara
na exclusdo das pessoas envolvidas do passeio, caso em que qualquer valor pago sera
perdido.

G) Sequro médico: Centinela Explora ndo inclui este servico nos precos publicados. No
entanto, a Centinela Explora recomenda a sua aquisicdo e pode oferecer alternativas de
acordo com o tipo de viagem e condigdes de cada Cliente.

H) Reclamos: Si el Cliente tiene un reclamo sobre cualquiera de los contenidos o arreglos
del viaje, él/ella debe hacérselo saber al coordinador del tour o a otro representante de
Centinela Explora en el mismo momento, asi ellos podran utilizar sus mayores esfuerzos
para rectificar a situacdo. S6 se Centinela Explora for avisada dos problemas podera haver
oportunidade de os resolver. A nao reclamagao ao mesmo tempo resultara na perda ou pelo
menos na reducao da capacidade do Cliente de reclamar uma indemnizagdo a Centinela
Explora. Se o problema permanecer sem solugéo, devera ser dirigida uma reclamagao por
escrito a Centinela Explora no prazo de 28 dias ap6s o final da viagem.

1) Reservas aéreas: A Centinela Explora envidara todos os esfor¢os para garantir que todos
os pregos dos voos estejam corretos no momento da orgamentagdo. As companhias aéreas
reservam-se o direito de modificar ou retirar tarifas sem aviso prévio. Uma vez pago o
depdsito de uma passagem aérea, fica garantido que a reserva sera mantida para o Cliente,
nao garante a tarifa. A tarifa s podera ser garantida quando a reserva aérea estiver
totalmente paga e o bilhete emitido. As reservas aéreas ndo podem ser transferidas. Os
horarios dos voos aparecerdo no bilhete. O Cliente devera verificar cuidadosamente a
passagem aérea. A Centinela Explora fara todos os possiveis para notificar o Cliente com a
maior brevidade possivel caso haja alguma alteragdo no voo.
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Os detalhes da companhia aérea também estao sujeitos a alteracbes. Tais alteragdes nao
constituem uma modificagdo significativa nos planos de viagem e, portanto, ndo darao
origem a cancelamentos sem o pagamento dos encargos normais resultantes. A Centinela
Explora ndo sera responsavel por qualquer atraso nos voos, seja por condicdes climaticas
adversas, por acdo de controladores de trafego aéreo, autoridades aeroportuarias ou
governos, por remarcagao de horarios de voos de companhias aéreas, problemas
mecanicos, greves, agdes industriais ou medidas ou qualquer outro motivo.

J) Nossa responsabilidade: Centinela Explora assume a responsabilidade de garantir que
a viagem que o Cliente reserva com ele seja realizada conforme descrito na versao final do

programa de viagem que o Cliente recebera na chegada e que os servigos estejam dentro
dos padrbes razoaveis. Centinela Explora atua apenas na qualidade de agente nas
condicbes legais que, embora contemplando todas as precaugbes possiveis, ndo a
responsabilizam por lesbes, doengas, danos, perdas, despesas adicionais, atrasos
acidentais ou outras irregularidades que possam ser causadas quer por agdes deliberadas
ou atos negligentes ou omissdes cometidos por empresas ou individuos que fornegam ou
estejam envolvidos em transporte, alojamento ou outros servicos relacionados com a
realizagao da viagem, ou devido a desastres naturais, agitacdo social ou outras causas.

K) Termos e Condicdes do Site: Os trabalhos intelectuais contidos neste Site, incluindo

design, texto e imagens, sdo de propriedade da Centinela Explora EVT ou de seus
licenciadores, salvo indicacdo expressa em contrario. As leis globais de propriedade
intelectual e as clausulas dos tratados protegem todo o conteudo deste site. De acordo com
estes termos, vocé e outros usuarios do site estao proibidos de:

-Copiar, reproduzir, modificar, usar, republicar, fazer upload para a Internet, publicar,
transmitir ou distribuir de qualquer forma o material deste Site.

-Copiar, modificar ou exibir de qualquer forma marcas, nomes ou logotipos contidos neste
site sem o consentimento expresso por escrito da Centinela Explora.

-Repostar qualquer uma das paginas, textos ou imagens ou outro conteudo deste site
usando tecnologia de framing sem o consentimento expresso por escrito da Centinela
Explora..

-As informacbes factuais contidas neste site sdo obtidas de fontes consideradas confiaveis
e precisas. Centinela Explora ndo garante nem garante, expressa ou implicita, a
confiabilidade, exatiddo, atualidade ou integridade de tais informagdes e nao é responsavel
por quaisquer erros ou omissdes nelas contidas, sejam elas causadas pela fonte das
informagdes ou pela Centinela Explora. Vocé entende e concorda expressamente que a
Centinela Explora nao sera responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais,
especiais, consequenciais ou exemplares, incluindo - sem restricdo - danos por lucros
cessantes, boa vontade, uso, informagdes ou outras perdas intangiveis (mesmo que a
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Centinela A Explora foi avisada da possibilidade de tais danos resultantes: (i) do uso ou
impossibilidade de uso do Site; (ii) acesso ndo autorizado ou alteragdo de transmissdes ou
informagbes do usuario; ou (iii) qualquer outro assunto relacionado ao Site. Podera, através
de hipertexto ou outros links, obter acesso a sites de terceiros na Web global, que ndo estao
relacionados nem sado mantidos pela Centinela Explora. Links para sites de terceiros nao
implicam associacdes, relacionamentos ou afiliagcbes com tais terceiros e a Centinela
Explora ndo é responsavel pelo conteudo ali exibido, independentemente de o link ser
fornecido pela Centinela Explora ou por terceiros. Vocé esta estritamente proibido de violar
ou tentar violar a segurancga deste Site, incluindo, sem limitagcao, (a) acessar informacgdes
que nao se destinam a serem visualizadas por vocé, ou fazer login em um servidor ou conta
para a qual vocé nao esta autorizado. acessar, (b) tentar sondar, escanear ou testar a
vulnerabilidade de um sistema ou rede, ou violar medidas de seguranga ou autenticacao
sem autorizagdo apropriada, ou (c) tentar interferir no servigo a qualquer usuario, host ou
rede. Violagbes da seguranca do sistema ou da rede podem resultar em responsabilidade
civil ou criminal. Centinela Explora investigara eventos que possam envolver tais violagdes e
podera envolver e cooperar com autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei para
perseguir usuarios envolvidos em tais violagdes. Centinela Explora reserva-se o direito de
modificar as informagdes, servigos e/ou contelido deste site a qualquer momento sem aviso
prévio. O logotipo e design Centinela Explora sdo marcas registradas ou marcas de servigo
da Centinela Explora EVT e nao podem ser copiados, usados ou exibidos. sem
consentimento prévio por escrito da Centinela Explora EVT.
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